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Stabsiibergabe bei der concret
Medienmitteilung

Bern, 1. April 2025

Elsbeth Luginbiihl gibt auf Anfang April nach 17 Jahren die Geschaftsfiihrung der concret in
Bern ab. Die 54-jahrige Sabin Ziircher und der 31-jdhrige Luca Miiller leiten neu die
akkreditierte Zertifizierungsstelle von Qualitatsmanagement-Systemen in Akut-Spitdlern,
Pflegeheimen und Spitex-Organisationen. Das neue Fiihrungsduo will die bisherige Tatigkeit
weiterentwickeln in Richtung integrierte Versorgung und interprofessionelle Zusammenarbeit.
Elsbeth Luginbiihl wird als Hauptaktionadrin im Verwaltungsrat die strategische
Weiterentwicklung mitpragen.

2008 lGbernahm Elsbeth Luginbihl die Geschaftsfiihrung der concret im Rahmen eines Management-Buy-
out vom Schweizer Berufsverband fiir Pflegefachfrauen und Pflegefachmdnner SBK. Dieser hatte das
Unternehmen vor 32 Jahren gegriindet. Die concret ist eine weitum geschatzte akkreditierte
Zertifizierungsstelle, die Gesundheitsdienstleister beim Aufbau und der Weiterentwicklung eines
Qualitatsmanagementsystems unterstitzt. Damit sollen mdglichst gute Rahmenbedingungen fir die
Pflege geschaffen werden, was zu guter Pflege- und Lebensqualitat beitragt. Neben dem «Swiss Care
Excellence Certificate» zur Entwicklung und Zertifizierung von Qualitdtsmanagementsystemen in den
Betrieben, flhrt concret flr zwei Kantone externe Audits durch.

Leidenschaft und Pioniergeist

Elsbeth Luginblhl entwickelte das Zertifizierungsverfahren laufend weiter und war eine treibende Kraft flr
mehr Pflegequalitat in den Institutionen des Gesundheitsbereichs. Sie positionierte die concret als
wichtige Stimme und eigenstandige Partnerin flr eine gute Pflegequalitat. Ein Meilenstein in der
Firmenentwicklung bildete das erste Innosuisse-Projekt, das mit Swiss Care Excellence Certificate ein
weiterer Professionalisierungsschritt bedeutete.

Starkes Duo fir die Zukunft

Das neue Fuhrungsduo ist Gberzeugt, dass die Zertifizierung der Pflege einen Beitrag zur Lésung von
aktuellen Herausforderungen wie dem Fachpersonalmangel oder der integrierten Zusammenarbeit leistet.
Gemeinsam mit der Berner Fachhochschule, der Ziircher Hochschule fiir angewandte Wissenschaften und
in enger Zusammenarbeit mit den Betrieben werden sie das Verfahren im Rahmen eines zweiten
Innosuisse-Projekts in Richtung Modularisierung und Erweiterung auf Hotellerie/Hauswirtschaft sowie
Management weiterentwickeln und an die neuen Rahmenbedingungen fir die Betriebe anpassen.

Sabin Zircher ist diplomierte Pflegefachfrau mit einem MSc in Nursing des Institutes flr
Pflegewissenschaft der Universitat Basel. Als Bereichsleiterin Fachentwicklung Pflege, war sie in der
Lindenhofgruppe verantwortlich fir die Férderung von Qualitét und Innovation in der Pflege. Seit Friihling
2024 arbeitet sie als Auditorin bei der concret.

Luca Mdller verfligt Gber einen MSc in Betriebswirtschaftslehre der Universitat Bern. Er ist seit mehreren
Jahren in der concret fir Administration, Finanzen, Personal und Qualitdtsmanagement verantwortlich.
Zudem arbeitete er bei der EQUAM Stiftung, wo er die Durchfihrung und Weiterentwicklung von
Befragungen und die Prozessoptimierung verantwortete.

FUr Rickfragen:

Sabin Zircher Luca Miller
031 302 86 86 031 302 86 86
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Abbildung 1: Von links nach rechts, Luca Miiller, Elsbeth Luginbiihl und Sabin Zlircher.
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