«QUTE PFLEGE DARF
KEIN ZUFALL SEIN»

Elsbeth Luginbuhl ist Geschaftsfiuhrerin und Auditorin bei concret AG. Das Unternehmen ist auf die
Zertifizierung der Pflegequalitdat von Gesundheitsinstitutionen spezialisiert. Im Interview erzahlt die
ausgebildete Pflegefachfrau, was eine hohe Pflegequalitat ausmacht und wie sie sich auf die Arbeit-
geberattraktivitat einer Organisation auswirkt.

Kathrin Kiener
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Elsbeth Luginbdihl

FRAU LUGINBUHL, WAS MACHT AUS
IHRER SICHT GUTE PFLEGEQUALITAT
AUS?

Gute Pflegequalitat bedeutet, dass die Kundinnen
und Kunden einer Spitex-Organisation jeden Tag
dieselbe qualitativ hochstehende Leistung erhal-
ten —unabhangig davon, welche Pflegefachperson
flr sie zustandig ist. Mit dem Zertifizierungsmodell
als Orientierungshilfe kann gute Pflegequalitat
stattfinden, weil geregelte Prozesse und Strukturen
vorhanden sind. Dies gewahrleistet eine professio-
nelle Leistungserbringung durch die Pflegenden.
So entsteht Vertrauen, denn als Kundin kann ich
nicht beurteilen, ob beispielsweise die Wundpflege
korrekt ausgefiihrt wird.

WAS FASZINIERT SIE AM THEMA PFLEGE-
QUALITAT?

Mich fasziniert, was die Auseinandersetzung mit
der Pflegequalitét in einer Gesundheitsinstitution
bewirkt: Es entstehen Lernprozesse und Haltungs-
anderungen, oft verdndern sich die Flihrungs- und
Unternehmenskultur. Mir macht es Freude mitzu-
erleben, wie positiv sich der Prozess langfristig auf

die Organisation, die Mitarbeitenden und nicht zu-
letzt auf die Kundinnen und Kunden auswirkt.

SPIELEN DABEI AUCH WERTHALTUNGEN
EINE ROLLE?

Ja, auf jeden Fall. Gute Pflegequalitét leistet einen
Beitrag dazu, dass die Kundinnen und Kunden in
ihrer Wiirde respektiert werden und eine auf sie zu-
geschnittene Pflege erhalten. Zudem wird auch die
Professionalitiat der Pflege gestarkt. Dies ist mein
Antrieb und dafiir engagiere ich mich.

SIE ZERTIFIZIEREN GESUNDHEITSINSTITU-
TIONEN BEZUGLICH QUALITATSMANAGE-
MENT IN DER PFLEGE. WIE GEHEN SIE
VOR?

Das Zertifizierungsverfahren besteht aus mehreren
Phasen. Dabei starten wir mit einem Voraudit, an
dem alle Fiihrungspersonen teilnehmen. Die Orga-
nisation hat danach einige Monate Zeit, anhand
von Basisindikatoren eine Selbstbeurteilung vorzu-
nehmen. Gleichzeitig fiihrt concret Praxiserhebun-
gen durch —beispielsweise Stichproben der Pflege-
dokumentation — und begleitet die Pflegenden auf
der Tour. Danach wird beurteilt, welche Indikatoren
noch nicht erfiillt sind. Die Organisation erhalt ei-
nen entsprechenden Massnahmenplan zur Umset-
zung. Nach eineinhalb bis zwei Jahren werden die
Resultate tberprift. Sind alle Basisindikatoren er-
fullt, erhalt die Organisation die Zertifizierung.

WELCHEN NUTZEN HAT EINE ZERTIFIZIE-
RUNG FUR DIE KUNDINNEN UND KUN-
DEN EINER SPITEX-ORGANISATION?

Eine Zertifizierung schafft Vertrauen und Verbind-
lichkeit: Die Kundinnen, Kunden und ihre Angeho-
rigen kdnnen sich darauf verlassen, dass die Spitex-
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Elsbeth Luginbiihl engagiert sich seit Jahren fiir eine hohe Pflegequalitét in Gesundheitsinstitutionen.

CONCRET AG

Die Firma concret AG wurde 1993 als unabhangige Zertifizierungsstelle flir Qualititsmanagement-Systeme in der
Pflege gegriindet. Sie ist von der Schweizerischen Akkreditierungsstelle des Staatssekretariats fiir Wirtschaft
(seco) akkreditiert. Alle Auditorinnen und Auditoren der concret AG verfligen liber eine Ausbildung in der Pflege
und weiterflihrende Ausbildungen.

Weitere Informationen: www.concret-ag.ch
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Ein gutes Qualitdtsmanagement in der Pflege schafft Vertrauen und Sicherheit. Daflir setzt sich Elsbeth Luginbiih ein.

Organisation messbare Kriterien erfillt, Gber klare
Strukturen verfligt und nach definierten Zielvorga-
ben handelt. Dies garantiert eine konstante Pflege-
qualitét, schliesslich darf gute Pflege kein Zufall
sein. Betonen mdéchte ich, dass auch nicht zertifi-
zierte Spitex-Organisationen hervorragende Arbeit
leisten und grossen Wert auf eine hohe Pflegequa-
litat legen.

LASST SICH MIT DER ZERTIFIZIERUNG
AUCH DIE ARBEITGEBERATTRAKTIVITAT
STEIGERN?

Rickmeldungen von zertifizierten Spitex-Organisa-
tionen zeigen, dass es ihnen im Vergleich mit ande-
ren Gesundheitsinstitutionen leichter fallt, qualifi-
ziertes Pflegefachpersonal zu rekrutieren. Ich
schliesse daraus, dass gut geflihrte Organisationen
mit klar definierten Prozessen fiir die Arbeitneh-
menden attraktiv sind.

INWIEFERN WIRKT SICH EINE GUTE
PFLEGEQUALITAT AUF DIE WIRTSCHAFT-
LICHKEIT AUS?

Nurwenn der Pflegebedarf korrekt erfasst wird und
die erbrachten Pflegeleistungen nachvollziehbarin

der Pflegeplanung ersichtlich sind, kbnnen diese
auch verrechnet werden. Das ist ein wesentlicher
Punkt. Unsere Erfahrungen zeigen, dass hier vieler-
orts noch Potenzial besteht. Definierte Strukturen
und Prozesse leisten insgesamt einen wichtigen
Beitrag zur Wirtschaftlichkeit. Ich denke hier etwa
an die Einsatzplanung oder das Medikamenten-
management.

BLICKEN WIR IN DIE ZUKUNFT: WIE KONN-
TE SICH DIE AMBULANTE PFLEGE IN DEN
NACHSTEN 20 JAHREN ENTWICKELN?

Der Stellenwert der integrierten Versorgung wird
weiter zunehmen. Ein grosses Thema ist die digita-
le Transformation: Es ist zentral, dass die Spitex-
Organisationen mit neuen Technologien Schritt
halten und beispielsweise den gesamten Pflegepro-
zess digitalisieren. Der Einbezug der Kundinnen,
Kunden und Angehdrigen wird noch wichtiger wer-
den. All dies sind Themen, welche Bestandteil des
Qualitdtsmanagements sind. Gute Qualitat bedeu-
tet also auch, fiir die Zukunft geriistet zu sein.



